ALLGEMEINE Rivesh
GESCHAFTSBEDIN
GUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen dienen dazu, die Anwendungsbedingungen fiir die
unten aufgefiihrte und von Awash Insurance S.C. ausgestellte Reiseversicherung (die

,Allgemeinen Geschaftsbedingungen®) festzulegen.

1. DEFINITIONEN

Fiir diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten die nachfolgenden Begriffsbestimmungen:

Ausland: jedes Land aullerhalb des Wohnsitzlandes, weltweit oder innerhalb des geografischen

Geltungsbereichs der Versicherungspolice.

Unfall: jedes plotzliche, unvorhersehbare und gewaltsame Ereignis, das sich im Ausland
ereignet, auBerhalb des Einflussbereichs des Versicherten liegt und dessen Natur das Leben des
Versicherten gefahrden oder zu einer voriibergehenden erheblichen Verschlechterung seines
Gesundheitszustands fuhren kann, wenn ihm nicht umgehend angemessene Hilfe geleistet

wird..

Assistance-Unternehmen: Der vom Versicherer beauftragte Dienstleister, der die Deckung der

Police gewahrleistet.

Versicherter: Eine Person mit Wohnsitz im Wohnsitzland, die zum Zeitpunkt der Beantragung
der Hilfe hochstens 75 Jahre alt ist und die entweder eine tber Ethiopian Airlines beim
Versicherer abgeschlossene Police besitzt oder in einer solchen Police als versichertes

Familienmitglied angegeben ist.
Kind: jede Person, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Police unter 18 Jahre alt ist.

Anspruch: jedes Ereignis, das die Hilfe des Assistance-Unternehmens erfordert.
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Naher Verwandter: Der Ehepartner des Versicherten, dessen Kinder, die zum Zeitpunkt der
Beantragung der Hilfe unter 18 Jahre alt sind, sowie dessen direkte Vorfahren ersten Grades, die

im Wohnsitzland ansassig sind.

Wohnsitzland: Das Land, in dem die versicherte Person ihren hauptsachlichen und dauerhaften
Wohnsitz hat, was durch offizielle Dokumente wie Reisepass, Personalausweis,
Aufenthaltsgenehmigung oder andere von einer Behorde ausgestellte Dokumente

nachgewiesen werden muss.
Wadhrung: Geld, das im Wohnsitzland oder im Ausland als Zahlungsmittel im Umlauf ist.
Selbstbehalt/Selbstbeteiligung: Teil des Schadens, der vom Versicherten getragen wird.

Dollar (USD): Wahrung, die in den Vereinigten Staaten von Amerika als gesetzliches

Zahlungsmittel gilt.
Familie: Bezieht sich auf den Versicherten und seine nahen Angehdérigen.

Krankenhausaufenthalt: Jede unerwartete Einweisung in ein Krankenhaus, die aufgrund des
Gesundheitszustands des Versicherten erforderlich wird. Unter ,Einweisung” ist in allen Fallen
zu verstehen, dass der Versicherte vor der Einweisung in das Krankenhaus ein

Aufnahmelformular ausfillen muss.

Die Einweisung gilt als unvorhergesehen, wenn sie nicht mehr als fiinf (5) Tage vor dem

Krankenhausaufenthalt geplant wurde.

Krankheit: Jede plotzliche, schwerwiegende und unvorhersehbare Veranderung des
Gesundheitszustands, die von einer zustandigen medizinischen Behorde festgestellt wurde und
die das Leben des Versicherten gefahrden oder zu einer voriibergehenden erheblichen
Verschlechterung seines Gesundheitszustands flihren kann, wenn er nicht umgehend

angemessen versorgt wird.

Versicherer: Awash Insurance S.C., ein dthiopisches Unternehmen, das den &thiopischen
Gesetzen unterliegt und seinen Hauptsitz in der Ras Abebe Aregay Street, Awash Towers, Addis

Abeba, Athiopien, hat.

Medizinische Fachkraft: Jede Person mit einem giiltigen Diplom in Medizin oder Chirurgie in

dem Land, in dem sich der Versicherte befindet, die den Versicherten behandelt.
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Medizinisches Team: Eine Gruppe von Personen, die auf jeden einzelnen Fall zugeschnitten ist,
wie vom leitenden Arzt des Assistance-Unternehmens festgelegt, und die sich auf die
Unterstitzung der Infrastruktur und des internationalen Netzwerks des Assistance-

Unternehmens stitzt.

Medizinischer Transport/Transfer: Transport/Transfer des Versicherten entsprechend seinem

Gesundheitszustand, wie vom medizinischen Team festgelegt.

Versicherungsdauer: Der Zeitraum, der an den im Versicherungszertifikat angegebenen Daten

beginnt und endet.

Police: Derzeit gliltige Reiseversicherungspolice, ausgestellt vom Versicherer und vertrieben von

Ethiopian Airlines.

Ehepartner: Der rechtmaRig verheiratete Ehemann oder die rechtmalig verheiratete Ehefrau

des Versicherten.

VORAUSSETZUNGEN FUR DIE LEISTUNGSGEWAHRUNG

2.  GULTIGKEIT DER VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Die Versicherungsleistungen flr Reisehilfe gelten auBerhalb des Wohnsitzlandes fiir die Dauer
der Glltigkeit der Police; sie gelten nur vom ersten (1.) Tag der Auslandsreise bis zum
neunzigsten (90.) aufeinanderfolgenden Reisetag fiir Versicherte, die von, nach oder durch

Athiopien reisen.

Der Versicherungsschutz der Police kann nach Beginn der versicherten Reise nicht verlangert

werden.

3. GEBIET

Der Versicherungsschutz wird Versicherten gewahrt, die eine Police in den unten definierten

geografischen Gebieten besitzen:

e COVER BASIC-Tarif: Weltweit, ausgenommen das Wohnsitzland.
e COVER PLUS-Tarif: Weltweit, ausgenommen das Wohnsitzland.
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4,

LEISTUNGSTABELLE (IN USD)
Leistungen Selbstbehalt

Medizinische und damit verbundene Kosten
Notfallmedizinische 50 US-Dollar fur
Kosten (einschlieRlich ambulante
Epidemien und Behandlung
Pandemien)
Kosten fir Kein Selbstbehalt
medizinische
Notfallrickfiihrung
und -evakuierung
(einschlieRlich
Epidemien und
Pandemien)
Zahnarztliche 50 US-Dollar
Notfallversorgung
Weiterbehandlung im 50 US-Dollar

Wohnsitzland

Besuch eines nahen Kein Selbstbehalt
Angehorigen aus

mitfihlendem Anlass

COVER PLUS COVER BASIC
Bis zu 150.000 US- Bis zu 50.000 US-
Dollar Dollar

Bis zu 500 US-Dollar Bis zu 250 US-Dollar

Bis zu 2.500 US-Dollar Kein Selbstbehalt

1 Ruckflugticket Kein Selbstbehalt

(Economy Class)
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Begleitung eines Kein Selbstbehalt
Versicherten, der
juinger als 15 Jahre alt

ist

Verlangerung des Kein Selbstbehalt
Aufenthalts des

Versicherten

Riickfithrung von Verstorbenen

Rickfihrung der Kein Selbstbehalt
sterblichen Uberreste

(Leichnam / Asche)

Stornierung oder Verkiirzung

Stornierung Kein Selbstbehalt

Klrzung

1 Ruckflugticket

(Economy Class)

Unterkunft: 150 US-
Dollar pro Tag fiir bis
zu 15 Tage

Bis zu 15.000 US-
Dollar — Sargkosten

bis zu 1.000 US-Dollar

Bis zu 3.000 US-Dollar

Kein Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt

Bis zu 7.500 US-Dollar
— Sargkosten bis zu

1.000 US-Dollar

Bis zu 1.000 US-Dollar
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Unannehmlichkeiten wahrend der Reise

Flugverspatung 6 Stunden

Verpasster Abflug Kein Selbstbehalt

Verpasster Anschluss

Gepack und personliche Dokumente

Diebstahl, Verlust
oder Beschadigung
von Gepack (unter Kein Selbstbehalt
der Obhut der

Fluggesellschaft)

Gepackverspatung 6 Stunden

Ersatz von Reisepass
Kein Selbstbehalt
und Fuhrerschein

150 US-Dollar pro 3
Stunden bis zu 600
US-Dollar

Bis zu 500 US-Dollar

Bis zu 1.000 US-Dollar

50 US-Dollar pro
Stunde, bis zu 500 US-

Dollar

Tatsachliche

Reproduktionskosten

150 US-Dollar pro 3
Stunden bis zu 300
US-Dollar

Kein Selbstbehalt

Bis zu 800 US-Dollar

50 US-Dollar pro
Stunde, bis zu 250 US-

Dollar

Kein Selbstbehalt
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24/7-Kundendienstleistungen

Weltweiter 24/7- Kein Selbstbehalt Nur Dienstleistung Nur Dienstleistung

Kundendienst

Persénliche Haftung

Personliche Haftung Kein Selbstbehalt Bis zu 250.000 US- Kein Selbstbehalt

Dollar

ASSISTANCE-LEISTUNGEN FUR PERSONEN

Nur das Assistance-Unternehmen ist befugt, die mit den unten aufgefiihrten

Versicherungsleistungen verbundenen Dienstleistungen zu organisieren.

Wenn der Versicherte oder sein Familienkreis ohne vorherige Zustimmung des Assistance-
Unternehmens, die durch eine Fallnummer zu belegen ist, alle oder einen Teil der durch die
Police versicherten Dienstleistungen und/oder Kosteniibernahmen organisiert, hat er

und/oder haben sie keinen Anspruch auf Erstattung.

Die Verfahren und Formalititen im Zusammenhang mit Visumantrigen fiir die Uberstellung in
ein Drittland liegen ausschlieBlich in der Verantwortung des Versicherten oder einer Person,

die an seiner Stelle handelt.

Die Verfahren und Formalitdten im Zusammenhang mit der Fortsetzung einer im Ausland
begonnenen Behandlung im Wohnsitzland liegen ausschlieBlich in der Verantwortung des

Versicherten oder einer Person, die an seiner Stelle handelt.

/\wash
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1. NOTFALLMEDIZINISCHE KOSTEN (EINSCHLIESSLICH EPIDEMIEN UND PANDEMIEN)

Im Falle einer Erkrankung oder Verletzung des Versicherten aullerhalb des Wohnsitzlandes
Ubernimmt das Assistance-Unternehmen die tblichen, angemessenen und notwendigen Kosten
fiir Krankenhausaufenthalt, Operationen, Arztkosten und vom behandelnden Arzt verschriebene

Arzneimittel.

Das medizinische Team des Assistance-Unternehmens halt den erforderlichen telefonischen
Kontakt zum Behandlungszentrum und zu den Arzten, die den Versicherten behandeln, um die

angemessene medizinische Versorgung zu liberwachen.

Die Umsetzung dieser Deckung unterliegt der vorherigen Genehmigung durch das Assistance-
Unternehmen, es sei denn, es liegt ein Fall hoherer Gewalt vor oder der Versicherte ist
bewusstlos oder aus medizinischen Griinden nicht in der Lage, das Assistance-Unternehmen

zu kontaktieren, oder er ist medizinisch handlungsunfahig.

Als Ausnahme von den allgemeinen Ausschlliissen im Zusammenhang mit von der
Weltgesundheitsorganisation erklarten Epidemien und/oder Pandemien ist der Versicherte zu
denselben Bedingungen versichert, wenn er wahrend der Reise an einer Infektionskrankheit

erkrankt, auRer in den nachstehend unter ,Spezifische Ausschliisse” genannten Fallen.
Spezifische Ausschliisse:

Zusatzlich zu den allgemeinen Ausschliissen sind dringende Arzneimittelkosten nicht abgedeckt,

wenn der Versicherte:

e inein Land, ein bestimmtes Gebiet oder zu einer Veranstaltung gereist ist, fiir das bzw. die
eine Aufsichtsbehorde von jeglicher Reise abgeraten hat.
e esversaumt hat, sich vor seiner Reise die empfohlenen Impfungen oder Medikamente zu

beschaffen.

2. KOSTEN FUR MEDIZINISCHE NOTFALLRUCKTRANSPORTE UND EVAKUIERUNGEN
(EINSCHLIESSLICH EPIDEMIEN UND PANDEMIEN)

Im Falle eines Unfalls oder einer pl6tzlichen Erkrankung, die nicht bereits zuvor bestanden hat

und akut ist, GUbernimmt das Assistance-Unternehmen die Kosten fiir den Transport des
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Versicherten in ein entsprechend ausgestattetes Gesundheitszentrum oder fiir die Rickfiihrung

in sein Wohnsitzland.

Das medizinische Team des Assistance-Unternehmens halt den erforderlichen telefonischen
Kontakt zu den behandelnden Arzten des Versicherten und entscheidet je nach Situation oder
Schweregrad des Zustands des Versicherten, in welche Gesundheitseinrichtung dieser verlegt

wird oder ob eine Riickfihrung erforderlich ist.

Das Assistance-Unternehmen organisiert die Evakuierung unter Verwendung der Mittel, die es
auf der Grundlage der medizinischen Beurteilung der Schwere des Zustands des Versicherten
fir geeignet halt. Zu diesen Mitteln konnen Ambulanzflugzeuge, Krankenwagen,
Linienflugzeuge, Eisenbahnen oder andere geeignete Mittel gehoren. Alle Entscheidungen
bezlglich des Transportmittels und des endgiiltigen Zielortes werden vom Assistance-

Unternehmen getroffen.

Die Genehmigung und die Vorkehrungen sind vom Assistance-Unternehmen einzuholen. Falls
ein Transport oder eine Vorkehrung ohne vorherige Genehmigung des Assistance-
Unternehmens erfolgt, sind die Kosten vom Versicherten zu tragen. Diese Deckung unterliegt

einer Begrenzung, die in dem genannten Tarif vorgesehen ist.

HINWEIS: Das Assistance-Unternehmen kann nicht als Ersatz fiir lokale, nationale oder
internationale Notfall- oder Suchorganisationen fungieren und iibernimmt keine Kosten, die
durch deren Einsatz entstehen. Daher iibernimmt das Assistance-Unternehmen keine Kosten
fiir den Transport vom Ort des Unfalls oder der Erkrankung zu einer medizinischen

Einrichtung.
Allgemeine Bestimmungen:

e Alle Versicherungsleistungen werden unter der Voraussetzung erbracht, dass die
Intervention des Assistance-Unternehmens von den ortlichen Rettungsdiensten oder den im
Land, in dem der Versicherte Hilfe bendtigt, geltenden Gesetzen und Vorschriften
genehmigt wurde.

e Das Assistance-Unternehmen unterliegt den von der Weltgesundheitsorganisation oder

dem jeweiligen Land erlassenen Beschriankungen fiir den Personen- und Warenverkehr.

NI
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e Die Beférderungsunternehmen von Passagieren (insbesondere Fluggesellschaften) konnen
fir Passagiere mit bestimmten Erkrankungen besondere Bedingungen festlegen, die ohne
vorherige Ankiindigung gedandert werden kénnen (einschliefRlich, aber nicht beschrankt auf
die Forderung nach medizinischen Untersuchungen oder einem arztlichen Attest). Daher
gelten alle in diesem Abschnitt aufgefiihrten Versicherungsleistungen vorbehaltlich der
Zustimmung und Verfligbarkeit der Beférderungsunternehmen.

e Der Transport erfolgt per Krankenwagen, Zug oder Linienflug. Wenn ein Transport per
Flugzeug aus medizinischen Griinden nicht moglich ist oder das medizinische Team eine

andere Transportart beschlieRt, wird ein Ambulanzflugzeug bereitgestellt.

Unter keinen Umstanden dirfen transatlantische oder transpazifische Fliige mit einem

Ambulanzflugzeug durchgefiihrt werden.

e Wenn das vom Versicherten gehaltene Ticket nicht flir den vom Assistance-Unternehmen
organisierten medizinischen Transport verwendet werden kann, muss der Versicherte
dieses nicht genutzte Ticket an das Assistance-Unternehmen zuriickgeben oder eine vom
Beférderungsunternehmen erhaltene Riickerstattung zuriickzahlen.

e Das Assistanceunternehmen wird gemafd der Empfehlung oder Vereinbarung seines
medizinischen Teams ein Bett in einer geeigneten medizinischen Einrichtung finden.

e |In allen Fallen wird die endgliltige Entscheidung iber den Transport, den Ort der
Krankenhausaufnahme, das Datum, die Notwendigkeit einer Begleitung des Versicherten
und die anzuwendenden Methoden ausschlieRlich vom medizinischen Team getroffen.
Sollte der Versicherte die Entscheidung des medizinischen Teams ablehnen, hat er keinen
Anspruch mehr auf Leistungen oder Rickerstattungen im Rahmen dieser Police.

e |n allen Fallen behalt sich das Assistance-Unternehmen das Recht vor, eine kompetente
medizinische Behorde hinzuzuziehen, die uneingeschrankten Zugang zu den medizinischen
Unterlagen des Versicherten verlangt und den Versicherten selbst untersucht, um die
Angemessenheit des Krankentransports zu beurteilen.

e In allen Fallen bleibt das Gepéack des Versicherten — mit Ausnahme der notwendigen
personlichen Gegenstande — in der Verantwortung des Versicherten oder eines nahen

Verwandten.
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3. ZAHNARZTLICHE NOTFALLVERSORGUNG

Im Notfall stellt das Assistance-Unternehmen dem Versicherten die erforderliche zahnarztliche
Hilfe im Ausland zur Verfligung. Diese Deckung beschrankt sich jedoch auf die Behandlung von
Schmerzen, Infektionen und die Entfernung des/der betroffenen Zahns/Zahne. Fiillungen und
Zahnersatz sind von dieser Deckung ausgeschlossen. Die Inanspruchnahme dieser Deckung

unterliegt der vorherigen Zustimmung des Assistance-Unternehmens.
Diese Deckung unterliegt einer Begrenzung gemafR der Leistungsiibersicht.
4, FOLGEBEHANDLUNG IM WOHNSITZLAND

Falls ein Versicherter flr eine Krankheit oder einen Unfall oder fiir eine aus einem Unfall
resultierende augen- oder zahnéarztliche Behandlung, die erstmals aulRerhalb des
Wohnsitzlandes behandelt wurde, in seinem Wohnsitzland eine Nachbehandlung bendtigt,
erstattet das Assistance-Unternehmen dem Versicherten diese Kosten. Voraussetzung ist, dass
diese medizinischen Kosten innerhalb von dreilig (30) Tagen nach der Riickkehr des
Versicherten in sein Wohnsitzland entstehen und dass die Kosten dem Versicherten oder in

seinem Namen aus keiner anderen Quelle erstattet werden.
5. BESUCH EINES NAHEN ANGEHORIGEN AUS MITFUHLENDEM ANLASS

Wenn der Versicherte wahrend einer allein unternommenen Auslandsreise flr einen Zeitraum
von mehr als zehn (10) aufeinanderfolgenden Tagen im Ausland hospitalisiert wird, organisiert
das Assistance-Unternehmen die Riickreise eines volljahrigen nahen Verwandten und
Ubernimmt die Kosten fiir ein Rlickflugticket vom Wohnsitzland (1. Klasse im Zug oder Economy

Class im Flugzeug), damit der nahe Verwandte an sein Krankenbett reisen kann.

Das Assistance-Unternehmen kann die Riickreise organisieren und bezahlen, sobald feststeht,
dass die Dauer des Krankenhausaufenthalts mehr als zehn (10) aufeinanderfolgende Tage

betragt.
6. BEGLEITUNG EINES VERSICHERTEN, DER JUNGER ALS 15 JAHRE ALT IST

Im Falle eines Unfalls, einer Krankheit oder des Todes des Versicherten und in Abwesenheit

eines volljdhrigen nahen Verwandten vor Ort organisiert das Assistance-Unternehmen die
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Rickfihrung der mit ihm reisenden Kinder unter fiinfzehn (15) Jahren, die ebenfalls versichert

sind, in das Land ihres Wohnsitzes.

Diese Kinder werden entweder von einem vom Versicherten ordnungsgemal benannten und
bevollméachtigten Verwandten oder einem seiner gesetzlichen Erben begleitet oder, falls dies

nicht moglich ist, von einem qualifizierten Mitarbeiter des Assistance-Unternehmens.

Das Assistance-Unternehmen organisiert und bezahlt das Economy-Class-Riickflugticket dieser
Begleitperson, ihre Hotelkosten vor Ort (nur Ubernachtung und Friihstiick) bis zu dem in der
Leistungslibersicht angegebenen Hochstbetrag sowie gegebenenfalls die Gebihren und

Reisekosten des qualifizierten Mitarbeiters.

Ein One-Way-Ticket fiir die Kinder wird ebenfalls bezahlt, sofern die urspriinglich fir ihre
Riickreise vorgesehenen Tickets oder Verkehrsmittel nicht genutzt oder gedandert werden
kdnnen. Wenn das Ticket der Kinder nicht fiir die Riickreise in das Wohnsitzland verwendet
werden kann, muss der Versicherte dieses nicht genutzte Ticket an das Assistance-Unternehmen

zuriickgeben oder eine vom Beforderungsunternehmen erhaltene Riickerstattung zuriickzahlen.

Die Eltern des Kindes, das im Besitz eines nicht genutzten und nicht dnderbaren Reisetickets ist,
miussen die erforderlichen Schritte unternehmen, um die Erstattung des genannten Reisetickets
vom Aussteller dieses Tickets zu erhalten, und ihre MalRnahmen gegeniiber dem Assistance-
Unternehmen begriinden. Etwaige erhaltene Betrdge sind an das Assistance-Unternehmen

zuriuckzuzahlen.
7. VERLANGERUNG DES AUFENTHALTS DES VERSICHERTEN

Nach einem Unfall oder einer Erkrankung, die die Intervention des medizinischen Teams
erforderlich macht, Gbernimmt das Assistance-Unternehmen die Kosten fiir den verldangerten
Aufenthalt im Hotel, wenn der Versicherte nicht zum urspriinglich geplanten Termin
zurlickkehren kann und keine Krankenhausbehandlung oder medizinische Riickfiihrung
erforderlich ist. Dies gilt auch fiir einen nahen Verwandten, der ihn auf seiner Reise begleitet,

sofern dieser mit ihm im selben Zimmer (Ehepartner und Kinder) oder Hotel wohnt.

Das Assistance-Unternehmen Gbernimmt die Unterkunftskosten bis zu dem in der

Leistungslibersicht angegebenen Hochstbetrag.

Dies kann nur auf Empfehlung des medizinischen Teams des Assistance-Unternehmens erfolgen.
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Jede andere voriibergehende Unterkunftslosung kann nicht zu einer Entschadigung fiihren.
8. RUCKFUHRUNG DER STERBLICHEN UBERRESTE (LEICHNAM/ASCHE)

Im Falle des Todes des Versicherten im Ausland organisiert und bezahlt das Assistance-
Unternehmen den Transport der Leiche oder der Asche vom Ort der Aufbahrung zum

nachstgelegenen internationalen Flughafen zum Bestattungsort im Wohnsitzland.

Das Assistance-Unternehmen Gbernimmt die Transportkosten und die damit verbundenen

Ausgaben bis zu dem in der Leistungsiibersicht angegebenen Hochstbetrag.

Die Kosten fiir die Beerdigung, die Trauerfeier, den lokalen Trauerzug, die Beisetzung oder die
Eindscherung sind von der Deckung ausgeschlossen. Das Assistance-Unternehmen ist allein

fiir die Auswahl der am Riicktransport beteiligten Unternehmen verantwortlich.
9. STORNIERUNG ODER VERKURZUNG

Das Assistance-Unternehmen Gbernimmt bis zur Hohe der in der Leistungsiibersicht pro Reise
angegebenen Versicherungssumme alle nicht erstattungsfahigen Anzahlungen, Vorauszahlungen
und sonstigen Kosten, die vom Versicherten oder in dessen Namen fir Reise und Unterkunft
gezahlt wurden oder zu zahlen sind, sowie angemessene und notwendige zusatzliche Reise-
oder Unterbringungskosten fiir die Riickreise in das Wohnsitzland des Versicherten, wenn eine
versicherte Reise aus folgenden Griinden angemessen und notwendigerweise storniert oder

verkirzt werden muss:

Der Tod, eine Verletzung, eine Krankheit oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

von:

e dem Versicherten oder einer Person, mit der er/sie reist oder eine Reise vereinbart hat,
oder einer Person, mit der er/sie eine voriibergehende Unterbringung vereinbart hat,
e einem nahen Verwandten des Versicherten,

e einem Geschaftspartner des Versicherten.

Als Ausnahme von den allgemeinen Ausschllissen im Zusammenhang mit von der
Weltgesundheitsorganisation erklarten Epidemien und/oder Pandemien ist der Versicherte

unter denselben Bedingungen versichert, wenn vor Reiseantritt:
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der Versicherte im Wohnsitzland an einer ansteckenden Krankheit erkrankt und nicht reisen
kann.

der Versicherte oder ein naher Verwandter sich aufgrund einer ansteckenden Krankheit zu
Hause in Selbstisolation begeben muss und nicht ins Ausland reisen kann (vorbehaltlich
einer arztlichen Bescheinigung).

dem Versicherten aufgrund festgestellter Symptome einer Infektionskrankheit das Boarding
am Flughafen verweigert wurde.

das Reiseziel des Versicherten Reisebeschrankungen des AuRenministeriums unterliegt, von
den lokalen Behorden die Einreise verweigert wird oder bei der Ankunft (oder bei der

Rickkehr in das Wohnsitzland) eine Quarantane erforderlich ist.

Als Ausnahme von den allgemeinen Ausschliissen im Zusammenhang mit Epidemien und/oder

Pandemien, die von der Weltgesundheitsorganisation erklart wurden, ist der Versicherte zu

denselben Bedingungen versichert, wenn wahrend der Reise Reisebeschrankungen verhangt

werden, die den Versicherten aufgrund einer Pandemie zur Riickkehr nach Hause verpflichten:

Teilnahme an einem Geschworenendienst oder Vorladung als Zeuge vor einem Gericht des
Versicherten oder einer Person, mit der er/sie reist oder mit der er/sie eine Reise vereinbart
hat.

Entlassung, die gemald den geltenden Entlassungsentschadigungsgesetzen im Wohnsitzland
zu einer Zahlung berechtigt, und zum Zeitpunkt der Buchung der Reise gab es keinen Grund
zu der Annahme, dass der Versicherte oder eine Person, mit der er/sie reist oder mit der
er/sie eine Reise vereinbart hat, entlassen werden wiirde.

Widerruf des Urlaubs fir Angehorige der Streitkrafte, der Polizei, der Feuerwehr, des
Rettungsdienstes oder Mitarbeiter einer Regierungsbehoérde, sofern eine solche Stornierung
oder Verkiirzung zum Zeitpunkt des Erhalts dieser Leistungen oder der Buchung der Reise
(je nachdem, welcher Zeitpunkt spater liegt) nicht verniinftigerweise zu erwarten war.

Die Polizei fordert den Versicherten innerhalb von sieben (7) Tagen vor seiner Abreise auf,
aufgrund schwerwiegender Schaden an seinem Wohnsitz, die durch Feuer, Flugzeuge,
Explosionen, Stiirme, Bodensenkungen, boswillige Personen oder Diebstahl verursacht

wurden, zu Hause zu bleiben oder spater dorthin zurlickzukehren.
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Spezifische Bedingungen:

Der Versicherte muss ein drztliches Attest seines behandelnden Arztes und die vorherige
Genehmigung des Assistance-Unternehmens einholen, um die Notwendigkeit einer
Rickreise vor der Verkiirzung der Reise aufgrund von Tod, Kérperverletzung oder Krankheit
zu bestatigen.

Wenn der Versicherte die Benachrichtigung des Reisebliros, Reiseveranstalters oder
Transport-/Beherbergungsunternehmens verzégert oder unterldsst, sobald die Stornierung
der Reise erforderlich wird, beschrankt sich die Haftung des Assistance-Unternehmens auf
die Stornierungsgebihren, die bei Unterlassung oder Verzogerung angefallen waren.

Wenn der Versicherte die Reise aufgrund einer Verletzung oder Krankheit storniert, muss er
ein arztliches Attest des behandelnden Arztes vorlegen, aus dem hervorgeht, dass er aus
notwendigen und verniinftigen Griinden nicht reisen konnte.

Im Falle einer Reiseverkiirzung werden die Anspriiche ab dem Tag berechnet, an dem der
Versicherte in sein Wohnsitzland zurlickgekehrt ist oder an dem er in ein Krankenhaus
eingeliefert oder an seine Unterkunft gebunden wurde, und basieren auf der Anzahl der
vollstandigen Tage seiner Reise, die er nicht genutzt hat oder an denen er im Krankenhaus

war, unter Quarantane stand oder an seine Unterkunft gebunden war.

Spezifische Ausschliisse:

Zusatzlich zu den allgemeinen Ausschliissen sind nicht abgedeckt:

vorbestehende Erkrankungen, die bereits vor dem ersten Abschluss der Police bestanden
und innerhalb der letzten sechs (6) Monate vor dem Antrag auf Unterstlitzung zu einer
Konsultation, einem Krankenhausaufenthalt oder einer anderen medizinischen Behandlung
gefiihrt haben;

der in der Leistungsibersicht angegebene Selbstbehalt, der pro Schadensfall und pro
Versicherten gilt;

die Kosten fiir erstattungsfahige Flughafengebiihren und Abgaben;

alle Anspriiche, die sich direkt oder indirekt aus einer Entlassung aufgrund von
Fehlverhalten, das zur Kiindigung geflihrt hat, oder aus einer Kiindigung oder freiwilligen

Entlassung ergeben, oder wenn vor dem Datum des Inkrafttretens dieser Leistungen oder
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vor dem Zeitpunkt der Buchung einer Reise (je nachdem, welcher Zeitpunkt friiher liegt)
eine Verwarnung oder eine Entlassungsankiindigung erfolgte;

Reisetickets, die mit einem Vielfliegerprogramm einer Fluggesellschaft, z. B. Air Miles, oder
einem Bonuspunkteprogramm einer Karte bezahlt wurden;

Unterkunftskosten, die mit einem Timesharing-, Holiday Property Bond- oder einem
anderen Urlaubspunkteprogramm bezahlt wurden;

normale Schwangerschaft ab der 26. Woche;

Nichtbeschaffung des erforderlichen Reisepasses oder Visums;

alle Anspriiche, die sich direkt oder indirekt aus Umstanden ergeben, die dem Versicherten
vor Inkrafttreten dieser Leistungen oder vor der Buchung einer Reise (je nachdem, was
friiher eintritt) bekannt waren und von denen verniinftigerweise erwartet werden konnte,
dass sie zur Stornierung oder Verkiirzung der Reise fiihren wiirden;

alle nicht in Anspruch genommenen oder zusatzlichen Kosten, die dem Versicherten
entstanden sind und die von den Anbietern der Unterkunft, deren Buchungsagenturen,
Reisebliros oder anderen Entschadigungssystemen erstattet werden konnen;

alle nicht in Anspruch genommenen oder zusatzlichen Kosten, die dem Versicherten
entstanden sind und die von den Transportanbietern, deren Buchungsagenturen,
Reisebliros, Entschadigungssystemen oder Finanzschutzsystemen (wie beispielsweise, aber
nicht beschrankt auf Air Travel Organisers' Licensing) erstattet werden kénnen;

alle nicht in Anspruch genommenen oder zusatzlichen Kosten, die dem Versicherten
entstanden sind und die vom

Kredit- oder Debitkartenanbieter oder PayPal des Versicherten erstattet werden kénnen;
alle Anspriiche, die aus einem in dieser Klausel nicht aufgefiihrten Grund entstehen;

alle Anspriiche, bei denen der Versicherte aufgrund von Beschrankungen oder
Empfehlungen der Regierung oder einer Aufsichtsbehdrde im Zusammenhang mit einer von
der Weltgesundheitsorganisation ausgerufenen Pandemie nicht reisen kann oder sich gegen

eine Reise entscheidet.

NI

Jawasl

NSURA NC EweHowwithYou



10. FLUGVERSPATUNG

Das Assistance-Unternehmen garantiert dem Versicherten die Erstattung unvorhergesehener
Kosten, die ihm aufgrund einer Flugverspatung gegeniiber der angegebenen Abflug- oder

Ankunftszeit entstanden sind.

,Kosten” bezeichnet die Kosten, die dem Versicherten vor Ort fiir Mahlzeiten und Erfrischungen,

Hotelunterkunft und lokale Transfers vom und zum Flughafen zum Hotel entstanden sind.

Diese Garantie tritt zusatzlich zu den Betrdgen in Kraft, die der Versicherte von der betreffenden
Fluggesellschaft oder einer anderen Stelle, die er dem Assistance-Unternehmen mitteilt,
erhalten hat. Der Versicherte erhilt keine Betrdge, bevor er nicht nachgewiesen hat, dass er bei
allen moglicherweise haftbaren Stellen Entschadigungen in Hohe des tatsachlich erlittenen

Schadens geltend gemacht hat.
Eine Entschadigung wird nur unter den folgenden Umstanden gewahrt:

e Verspateter Abflug eines Linienfluges, der von einer Fluggesellschaft durchgefiihrt wird,
deren Fliige veroffentlicht werden.
e \Verspatung eines regularen Linienfluges, dessen Flugdaten verdffentlicht sind, wodurch der

Versicherte, der mit diesem Flug reist, seinen regularen Anschlussflug nicht erreichen kann.

Das Assistance-Unternehmen erstattet Hotelkosten (nur Ubernachtung mit Friihstiick) bis zu

dem in der Leistungsiibersicht angegebenen Hochstbetrag.
Spezifische Ausschliisse:

Verzogerungen oder verspatete Anklnfte aufgrund von Ereignissen, die im Rahmen der

allgemeinen Ausschliisse ausgeschlossen sind, berechtigen nicht zu einer Entschadigung.

Zusatzlich zu diesen allgemeinen Ausschliissen wird unter den folgenden Umstanden keine

Entschadigung gewahrt:

e Jede Verspatung bei einer nicht reguldren Fluggesellschaft (z. B. Chartergesellschaft).
o Jede Verspatung oder verspatete Ankunft unterhalb des in der Leistungsiibersicht

angegebenen Selbstbehalts.

e Jede Verspatung oder verspatete Ankunft aufgrund einer voriibergehenden oder

dauerhaften Stilllegung eines Flugzeugs, das bestellt wurde:
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o von den Flughafenbehorden oder
o von den Zivilluftfahrtbehérden oder
o von einer vergleichbaren Stelle,
und/oder vor dem Abreisetag der Reise des Versicherten angekiindigt wurde.

Wenn dem Versicherten innerhalb von vier (4) Stunden nach der urspriinglichen Abflugzeit
(oder Ankunftszeit bei Anschlussfliigen) des planmaRigen Fluges, fir den die Buchung

vorgenommen wurde, ein gleichwertiges Transportmittel zur Verfliigung gestellt wurde.
11. VERPASSTE ABREISE ODER VERPASSTER ANSCHLUSS

Der Versicherte erhalt bis zu dem in der Leistungstibersicht angegebenen Betrag eine
Entschadigung flir angemessene zusatzliche Unterkunftskosten (nur Zimmer) und Reisekosten,
die notwendigerweise anfallen, um sein Reiseziel im Ausland zu erreichen, Anschlussfliige
auBerhalb des Wohnsitzlandes zu erreichen oder in das Wohnsitzland zurlickzukehren, wenn er
aufgrund der folgenden Griinde nicht rechtzeitig am internationalen Abflugort eintrifft, um das

gebuchte 6ffentliche Verkehrsmittel fir die erste internationale Reise seiner Reise zu besteigen:

e Ausfall eines anderen planmaRigen 6ffentlichen Verkehrsmittels oder
e Unfall oder Panne des Fahrzeugs, mit dem der Versicherte reist, oder

e Streik, ArbeitskampfmalRnahmen oder unglinstige Wetterbedingungen.
Spezifische Bedingungen:

e Der Versicherte muss ausreichend Zeit einplanen, damit die geplanten 6ffentlichen
Verkehrsmittel oder andere Transportmittel plnktlich eintreffen und ihn zum Abfahrtsort
bringen konnen.

e Der Versicherte muss sich vom Beférderungsunternehmen einen schriftlichen Bericht Gber
die Verspatung und deren Ursache ausstellen lassen.

e Der Versicherte muss sich von der 6rtlichen Polizei oder dem Rettungsdienst einen
schriftlichen Bericht ausstellen lassen, wenn das Fahrzeug, mit dem er reist, eine Panne hat

oder in einen Unfall verwickelt ist.
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e Der Versicherte kann fiir dasselbe Ereignis nur einmal unter ,Flugverspatung” oder einmal
unter ,Verpasste Abreise/verpasster Anschluss” einen Anspruch geltend machen, nicht

zweimal oder alle.
Spezifische Ausschliisse:
Anspriiche, die sich direkt oder indirekt ergeben aus:

e Streiks oder ArbeitskampfmalRnahmen, die zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser
Versicherung durch den Versicherten oder zum Zeitpunkt der Buchung einer Reise bereits
bestehen oder 6ffentlich angekiindigt wurden.

e Unféllen oder Pannen des Fahrzeugs, mit dem der Versicherte reist, fiir die kein Bericht
einer professionellen Reparaturwerkstatt vorgelegt wird.

e einer Panne eines Fahrzeugs, in dem der Versicherte reist, wenn das Fahrzeug ihm gehort
und nicht ordnungsgemal® gewartet und gemald den Anweisungen des Herstellers instand
gehalten wurde.

e zusatzlichen Kosten, wenn der planmaRige offentliche Verkehrsbetreiber angemessene
alternative Reisearrangements angeboten hat.

e verpasster Abflug, wenn weniger als eine Mindestumsteigezeit von 2 Stunden zwischen
Anschlussfliigen an einem internationalen Abflugort vereinbart wurde oder ldnger, wenn
Flugreservierungssysteme langere Umsteigezeiten erfordern.

e Alles, was in den allgemeinen Ausschliissen erwahnt ist.

12. DIEBSTAHL, VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON GEPACK (UNTER DER OBHUT DER
FLUGGESELLSCHAFT)

Das Assistance-Unternehmen haftet flir Gepackdiebstahl, -verlust oder -beschadigung, die
ordnungsgemaR bei einer IATA-Mitgliedsfluggesellschaft gemeldet wurden, innerhalb der in der

Leistungstabelle genannten Grenzen.

Diese Leistung tritt zusatzlich zu den Betragen in Kraft, die der Versicherte von der betreffenden
Fluggesellschaft erhalt und die er dem Assistance-Unternehmen offenlegen muss. Der

Versicherte erhalt keine Betradge, die liber den tatsachlich erlittenen Schaden liegen.

Spezifische Ausschliisse:
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e Zahlungsmittel (Bargeld, Schecks, Kreditkarten),
e Reisetickets, Manuskripte, Dokumente, Blicher, Geschaftsunterlagen, Reisepass,
Personalausweis,

e Parfims, verderbliche Waren, Lebensmittel.
13. GEPACKVERZOGERUNG

Das Assistance-Unternehmen entschadigt den Versicherten im Falle einer verspateten
Auslieferung von Gepack, das von einer |.A.T.A.-Mitgliedsfluggesellschaft aufgegeben wurde,
sofern das Ticket des Versicherten fiir einen planmaRigen internationalen Flug dieser

Fluggesellschaft giiltig ist.

Der in der Leistungsiibersicht angegebene Entschadigungsbetrag gilt pauschal fur samtliches
ordnungsgemal aufgegebenes Gepack, dessen Auslieferung nach Ankunft des Fluges des

Versicherten die in der Leistungstbersicht angegebene Selbstbeteiligung Gbersteigt.
14. ERSATZ VON REISEPASS UND FUHRERSCHEIN

Im Falle eines Diebstahls oder Verlusts des Reisepasses oder Flihrerscheins erstattet das
Assistance-Unternehmen dem Versicherten die direkten tatsachlichen Kosten fiir die
Neuausstellung, d. h. die Kosten fiir Steuermarken oder Steuern, die der Versicherte zu
entrichten hat, unter Ausschluss aller anderen Kosten, innerhalb der in der Leistungstabelle

genannten Grenzen.

Diese Deckung gilt nur, wenn der Reisepass oder der Flihrerschein zum Zeitpunkt des Diebstahls

oder Verlusts eine Giiltigkeitsdauer von mehr als zwolf (12) Monaten hatte.

Die Kosten fir die Reproduktion und die Steuermarken werden gegen Vorlage der folgenden

Belege erstattet:

e Eine von den zustdandigen lokalen Behorden ausgestellte Diebstahls- oder Verlustanzeige
und

e QOriginalrechnung der Steuermarke.
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15. WELTWEITER 24/7-KUNDENDIENST

Nach Eintritt eines Ereignisses, das unter eine der zuvor beschriebenen Leistungen fallt, muss
der Versicherte oder eine in seinem Namen handelnde Person unverziiglich die unten

angegebene Notrufzentrale kontaktieren, die rund um die Uhr fiir Hilfe bereitsteht.
16. PERSONLICHE HAFTUNG

Das Assistance-Unternehmen garantiert dem Versicherten die Zahlung der Entschadigung, fir
die der Versicherte gemald den in der Police festgelegten Definitionen, Bedingungen und
Konditionen wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags zivilrechtlich haftbar sein kann, fir
unbeabsichtigt verursachte Personen- oder Sachschaden gegeniiber Dritten und Produkten

sowie fir Vorfalle, die sich aus dem darin genannten Risiko ergeben.

Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, iUbernimmt das Assistance-Unternehmen die
rechtliche Betreuung in Bezug auf die Anspriiche des Geschadigten und tragt die Kosten fur die
Verteidigung. Der Versicherte ist verpflichtet, die erforderliche Zusammenarbeit zu leisten, um

die vom Assistance-Unternehmen ibernommene rechtliche Betreuung zu unterstiitzen.

Sollte es im Rahmen des gegen den Versicherten angestrengten Gerichtsverfahrens zu einer
Verurteilung kommen, entscheidet das Assistance-Unternehmen, ob es angemessen ist, bei der
zustandigen hoheren Instanz Berufung einzulegen. Wenn es die Berufung flr nicht angemessen
hélt, informiert es den Versicherten dariber, und dieser kann dann auf eigene Kosten Berufung
einlegen. In diesem Fall ist das Assistance-Unternehmen verpflichtet, die Kosten fiir die

Berufung zu Gibernehmen, wenn diese zu einem fiir seine Interessen glinstigen Urteil fuhrt.

Bei Konflikten zwischen dem Versicherten und dem Assistance-Unternehmen, die dadurch
entstehen, dass Letzteres entgegen der Verteidigung des Versicherten die Interessen des
Geschadigten vertreten muss, informiert das Assistance-Unternehmen den Versicherten
darliber, unbeschadet der MaRnahmen, die aufgrund ihrer Dringlichkeit fir die Verteidigung
erforderlich sind. In diesem Fall kann der Versicherte wahlen, ob er die vom Assistance-
Unternehmen bereitgestellte Rechtsberatung beibehalten oder seine Verteidigung einer
anderen Person anvertrauen mochte. Im letzteren Fall ist das Assistance-Unternehmen

verpflichtet, die Kosten flr diese rechtliche Vertretung zu (ibernehmen.
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Wurde im zivilrechtlichen Teil eine gitliche Einigung erzielt, liegt die Verteidigung im
strafrechtlichen Teil im Ermessen des Assistance-Unternehmens und unterliegt der vorherigen

Zustimmung des Beklagten.
Diese Deckung unterliegt einer Begrenzung gemafR der Leistungsiibersicht.
Riickerstattungen

RickerstattungenFalls das Assistance-Unternehmen und der Versicherte gemeinsam gegen
einen haftbaren Dritten vorgehen, wird der erstattete Betrag im Verhaltnis ihrer jeweiligen

Anspriiche zwischen beiden Parteien aufgeteilt.
Spezifische Ausschliisse:

Zusatzlich zu den allgemeinen Ausschliissen, die fiir alle Deckungen und Abschnitte dieser

Police gelten, sind die Folgen der folgenden Ereignisse und Schaden nicht abgedeckt:

e Schaden, die auf die Verletzung oder vorsatzliche Nichtbeachtung positiver
Rechtsvorschriften oder der Vorschriften fir die versicherten Tatigkeiten zurlickzufihren
sind.

e Schaden an Gltern oder Tieren, die sich im Besitz des Versicherten oder der Person
befinden, fir die dieser verantwortlich ist, die er fir eigene Zwecke nutzt oder die ihm zur
Nutzung, Pflege, Beforderung, fir Arbeitszwecke oder zum Betrieb anvertraut oder
vermietet wurden.

e Schaden, die durch die Verschmutzung des Bodens, des Wassers oder der Atmosphare
verursacht werden, es sei denn, die Ursache dafiir ist zuféllig, plotzlich und
unvorhergesehen oder fiir den Versicherten nicht vorhersehbar.

e Schaden, die durch Risiken verursacht werden, die Gegenstand einer Pflichtversicherung
sein sollten.

e Schaden, die durch die Nutzung und den Betrieb von Kraftfahrzeugen sowie von daran
angehangten oder darin eingebauten Elementen entstehen.

e Die vertraglichen Verpflichtungen des Versicherten.

e Schaden, die an Schiffen, Flugzeugen oder anderen fiir die Schifffahrt oder den Luftverkehr

bestimmten Geraten verursacht werden oder durch diese verursacht werden.
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Schaden, die durch den Transport, die Lagerung und die Handhabung von dtzenden,
giftigen, brennbaren und explosiven Stoffen und Gasen verursacht werden.

Die Zahlung von Strafen und BulRgeldern sowie die Folgen der Nichtzahlung dieser Strafen
und die Bereitstellung von Gerichtsbiirgschaften zur Absicherung der strafrechtlichen
Folgen des Verfahrens.

Haftung aufgrund von Arbeitsunfallen, die das Personal im Dienst des Versicherten erleidet.
Schaden, die durch Produkte, fertiggestellte Arbeiten und erbrachte Dienstleistungen
verursacht werden, nachdem diese an Kunden geliefert oder erbracht wurden.

Schaden an beweglichen oder unbeweglichen Gegenstanden, die dem Versicherten zur
Nutzung oder zum Vergniigen, zur Handhabung, Umwandlung, Reparatur, sicheren
Aufbewahrung, Hinterlegung oder zum Transport anvertraut, Gberlassen oder vermietet
wurden oder sich in seinem Besitz oder unter seiner Kontrolle befinden.

Finanzielle Verluste, die nicht die Folge eines durch die Police gedeckten Sachschadens sind,
sowie finanzielle Verluste, die die Folge einer durch die Police nicht gedeckten
Korperverletzung oder eines Sachschadens sind.

Schaden, die durch die Auslibung offensichtlich gefahrlicher Sportarten wie Bergsteigen,
Unterwasseraktivitidten, SchieRen oder Ahnliches verursacht werden.

Verletzungen von Mitarbeitern des Versicherten.

Haftung aufgrund von:
o Vorsatzlichen Handlungen oder Fehlverhalten.
o Der Auslibung eines Gewerbes, Berufs oder Geschafts.

Haftung gegenliber Familienangehorigen des Versicherten oder Mitarbeitern.
Haftung, fiir die dem Versicherten im Rahmen einer anderen Versicherung eine

Entschadigung gewahrt wird
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ALLGEMEINE ANWENDUNGSBEDINGUNGEN

17. PFLICHTEN DES VERSICHERTEN

Der Versicherte oder seine Bevollmachtigten miissen sich unverziiglich an das Assistance-
Unternehmen wenden, das rund um die Uhr erreichbar ist, bevor sie MaBnahmen ergreifen
oder Kosten verursachen. Fiir Notfallhilfe oder Schadensmeldungen muss der Versicherte
oder sein Vertreter zunachst unsere Notfallnummer +33 1 73 28 38 90 anrufen, um die

erforderlichen Informationen zu libermitteln.
Der Versicherte hat folgende Informationen bereitzustellen:

e Vor- und Nachname des Versicherten;

e die Nummer und die Giiltigkeitsdauer seiner Versicherungspolice;

e die Nummer der Reisevereinbarung 81TS0108;

e das Einreisedatum in das Zielland;

e die Telefonnummer, unter der der Versicherte erreichbar ist;

e Name, Adresse und Telefonnummer des aufnehmenden Krankenhauses;

e kurze Beschreibung des Vorfalls.

Das Assistance-Unternehmen haftet unter keinen Umstanden fiir die Erstattung von Kosten,
die ohne vorherige Zustimmung entstanden sind und vom Assistance-Unternehmen nicht

durch eine Aktennummer bestatigt wurden.

Die Assistance-Notrufzentrale ist erreichbar unter:

Per Telefon: +33173 28 38 90

Per WhatsApp: +33 7 68 81 28 53

Fir medizinische Hilfe: medical-assistance@cover-edge.com
Fir Reisehilfe: travel.assistance@cover-edge.com
Fiir Beschwerden: complaints@cover-edge.com

Jwash

NSURANCE we


http://?
http://?
http://?

18. INANSPRUCHNAHME DER VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Das Assistance-Unternehmen wird im Rahmen der nationalen und internationalen Gesetze und

Vorschriften tatig.

In allen Fallen setzt die Durchfliihrung internationaler Beférderungen voraus, dass der
Versicherte die behordlichen Genehmigungen einholt und lber die fiir die Beforderung

erforderlichen Ausweisdokumente und Visa verfiigt.

Das Assistance-Unternehmen behilt sich das Recht vor, vor jeder Inanspruchnahme seiner
Dienstleistungen die Tatsachlichkeit des versicherten Ereignisses und die Glltigkeit der vom

Versicherten gestellten Anfrage zu liberprifen.

Das Assistance-Unternehmen kann nicht fir berufliche oder kommerzielle Schaden haftbar
gemacht werden, die einem Versicherten infolge eines Ereignisses entstehen, das den Einsatz

der Assistance-Dienste erforderlich machte.
19. AURERGEWOHNLICHE UMSTANDE

Das Engagement des Assistance-Unternehmens basiert auf einer Bemiihungs- und nicht auf

einer Erfolgspflicht.

Das Assistance-Unternehmen kann nicht fir die Nichterfillung, Verzégerungen oder
Erfullungsschwierigkeiten der vereinbarten Dienstleistungen haftbar gemacht werden, sofern
diese verursacht werden durch: Birger- oder Auslandskrieg, ob erklart oder nicht,
Generalmobilmachung, Requirierung von Personen und/oder Material durch die Behorden,
Sabotage- oder Terrorakte, soziale Unruhen einschlieRlich Streik, Aufruhr und Volksaufstand,
Einschrankung des freien Waren- und Personenverkehrs, Naturkatastrophen, radioaktive
Strahlung, Epidemien, Pandemien, infektiose oder chemische Risiken oder jeden anderen Zufall

oder Fall hoherer Gewalt.

AUSSCHLUSSE

20. ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE

Zusatzlich zu den in den Versicherungsbedingungen genannten Ausschliissen sind auch alle

Folgen und/oder Ereignisse ausgeschlossen, die sich aus den folgenden Punkten ergeben:
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vom Versicherten vorsatzlich herbeigefiihrte Umstande;

Biirger- oder Auslandskrieg, ob erklart oder nicht, kriegsdhnliche Handlungen, Aufruhr
und Volksaufstand, Terrorakte, Cyberangriffe, Stromausfalle oder Sabotage;

Beteiligung an Schlagereien — auBer im Fall von Notwehr — sowie an Wetten, Mutproben,
Duellen oder Straftaten;

die berufliche Ausiibung jeglicher Sportart sowie die amateurhafte Ausiibung von
Luftsport, Selbstverteidigungs- oder Kampfsportarten;

Teilnahme an Ausdauer- oder Geschwindigkeitswettbewerben oder -veranstaltungen
sowie an Vorbereitungstests hierfiir mit jeglichen Land-, Wasser- oder Luftfahrzeugen;
Nichteinhaltung der anerkannten Sicherheitsregeln fiir die Ausiibung einer Sport- oder
anderen Freizeitaktivitat;

die Folgen der Ausiibung der folgenden Sportarten oder Aktivitaten: Bergsteigen mit oder
ohne Ausriistung, Trekking, Klettern, Bobfahren, Skeleton, Hohlenforschung,
Fallschirmspringen, Skispringen, Unterwassertauchen mit oder ohne autonome
Ausriistung, Luftsportarten wie Segelfliegen, Drachenfliegen, Flying Wing (motorisiert und
unmotorisiert) und alle ahnlichen Fluggerate (insbesondere Ultraleichtflugzeuge und
ULM), Flugnavigation, Flugnavigationskontrollgerate, Luftsport;

behordliche Verbote, Anordnungen und Beschrankungen, die von den Ordnungskraften
verhangt werden;

von der Weltgesundheitsorganisation erklarte Epidemien, Pandemien und deren Folgen;
Folgen von Umweltverschmutzung, Naturkatastrophen und deren Konsequenzen;
jegliche Intervention, die auf Regierungsebene oder zwischenstaatlicher Ebene von einer
staatlichen oder nichtstaatlichen Behorde oder Organisation eingeleitet und/oder
organisiert wird;

gutartige Erkrankungen oder Verletzungen, die vor Ort behandelt werden kénnen;

nicht dringende Erkrankungen, die keine sofortige medizinische Versorgung erfordern;
vorbestehende Krankheiten, die vor dem ersten Abschluss der Police datieren und in den
6 Monaten vor dem Assistance-Antrag zu einer Konsultation, Hospitalisierung oder
anderen medizinischen Behandlung gefiihrt haben;

Rekonvaleszenz;
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Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des ersten Policeabschlusses in Behandlung und noch
nicht stabilisiert waren und/oder eine anschlieRende geplante Behandlung und mégliche
Folge-maRRnahmen (Untersuchung, Zusatzbehandlung, vorhersehbare und
wiederkehrende Komplikationen) erforderten;

chirurgische Behandlungen und Eingriffe dsthetischer Natur, die nicht die Folge eines
Unfalls sind;

Schwangerschaftszustande und deren Folgen, Fehlgeburten und
Eileiterschwangerschaften und deren Folgen, Entbindungen und deren Folgen in Bezug auf
die Neugeborenen;

Schwangerschaftsabbriiche, Fruchtwasseruntersuchungen;

psychische Erkrankungen und deren Folgen, einschlieBlich depressiver Syndrome;

die Folgen von Selbstmord und Selbstmordversuchen;

die Folgen der Einnahme von nicht arztlich verschriebenen Medikamenten oder Drogen;
die Folgen von Alkoholmissbrauch (Blutalkoholspiegel, der liber den in dem jeweiligen
Land geltenden Vorschriften liegt, Mangelerscheinungen sowie alle Pathologien, die
direkt auf Alkoholmissbrauch zuriickzufiihren sind);

die Folgen des Versagens oder der Unfdhigkeit, eine fiir eine Reise erforderliche oder
obligatorische Impfung oder Behandlung zu erhalten, oder die Auswirkungen einer
solchen Impfung oder Behandlung;

wiederholte Transporte, die aufgrund von Nachuntersuchungen oder ambulanten
Behandlungsterminen des Versicherten erforderlich sind;

alle Kosten oder Ausgaben, die durch eine andere Versicherungspolice gedeckt sind;
Kosten oder Ausgaben, die ohne vorherige Zustimmung des Assistance-Unternehmens
entstanden sind;

die medizinischen Kosten im Zusammenhang mit Check-ups, medizinischen
Untersuchungen, geplanten oder vorbeugenden Screenings.

Verluste, die auf ein bekanntes, vorhersehbares Ereignis zuriickzufiihren sind, z. B. ein

Hurrikan.
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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

21. LEBENSGEFAHR / TODESGEFAHR

Besteht Lebensgefahr, muss der Versicherte oder eine andere ihn vertretende Person zunachst
den Rettungsdienst am Aufenthaltsort des Versicherten verstandigen, bevor das Assistance-

Unternehmen kontaktiert wird.
22. VERJAHRUNG

Jeder Anspruch aus dieser Police verjahrt zwei (2) Jahre nach dem Ereignis, das zu ihm gefiihrt

hat, oder nach einer gemafll dem Recht des Wohnsitzlandes anwendbaren Frist.
23. GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen athiopischem Recht.

Es wird vereinbart, dass alle Streitigkeiten, die sich aus einem Ereignis ergeben, das zu einer
Intervention des Assistance-Unternehmens fiihrt, vor dem gemal geltendem Recht zustandigen

Gericht anhdngig gemacht werden.
24, HOCHSTVERSICHERUNGSSUMME (VERSICHERUNGSDECKUNGSHOCHSTBETRAG)

Es wird vereinbart, dass fiir den Fall, dass die Police zugunsten eines oder mehrerer Versicherter
abgeschlossen wird, die durch dasselbe Ereignis zur gleichen Zeit von demselben Unfall
betroffen sind und die kumulierten Leistungen 2.000.000 US-Dollar libersteigen, die
Verpflichtungen des Versicherers in jedem Fall auf diesen Betrag gedeckelt sind. Die Leistungen

werden anteilig entsprechend der Anzahl der Versicherten gekiirzt und gezahilt.

25. SANKTIONEN

Das Assistance-Unternehmen und der Versicherer sind nicht verpflichtet, Deckung zu gewahren,
und haften nicht fir die Zahlung von Anspriichen oder die Erbringung von Leistungen, soweit
die Gewahrung einer solchen Deckung, die Zahlung eines solchen Anspruchs oder die

Erbringung einer solchen Leistung fiir sie zu Sanktionen, Verboten oder Beschrankungen nach
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Resolutionen der Vereinten Nationen oder nach Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen
oder Vorschriften Athiopiens fiihren wiirde. Das Assistance-Unternehmen unterliegt den
Vorschriften zur Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung. Das Assistance-
Unternehmen erbringt keine Dienstleistungen fiir natirliche oder juristische Personen, die von
Vermdgenssperrmalnahmen betroffen sind. Der Versicherungsnehmer und/oder der
Versicherte ermachtigen den Versicherer, alle geeigneten MaRnahmen zur Bekdmpfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung im Sinne der Empfehlungen der Financial Action Task

Force (FATF) anzuwenden.
26. DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte bestatigen und erklaren sich damit

einverstanden, dass der Versicherer:

o verpflichtet ist, deren personenbezogene Daten gemal} den geltenden Gesetzen und
Vorschriften zu schitzen.

e in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die der Versicherungsnehmer und/oder der
Versicherte im Rahmen dieser Police verarbeiten, als fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher (Data Controller) handelt.

e die gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf die Ubermittlung dieser personenbezogenen
Daten erfillt hat; und

e dem Assistance-Unternehmen zu Qualitatskontrollzwecken die Aufzeichnung von
Telefongesprachen zwischen Versicherten und dem Assistance-Unternehmen gestatten

darf..

Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte willigen in die Ubermittlung ihrer
personenbezogenen Daten ins Ausland ein, damit das Assistance-Unternehmen seine
vertraglichen Verpflichtungen gegenliber dem Versicherer erflillen kann, einschlief3lich, aber

nicht beschrankt auf die Abwicklung, das Risikomanagement und die Durchfiihrung der Police.

Der Versicherer erhebt die personenbezogenen Daten des Versicherungsnehmers und der

Versicherten fir folgende Zwecke:

e \Versicherungen zu zeichnen und damit verbundene Risiken zu verwalten,

e Berechtigungsprifungen durchzufihren,
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e |hre Versicherungspolice zu verwalten, und

e |hre Schadensfalle und Beschwerden zu bearbeiten.

Um unsere berechtigten Interessen zu verfolgen, kann der Versicherer die personenbezogenen

Daten des Versicherungsnehmers und der Versicherten auch zu folgenden Zwecken verarbeiten:

e Betrugspravention und -bekdmpfung durchfiihren und/oder UnregelmaRigkeiten
vorbeugen, sowie
e die Effizienz unseres Schadensmanagementsystems kontinuierlich verbessern (z.B. durch

Analysen, Verbesserung der Benutzererfahrung).

SchlieBlich kann es erforderlich sein, dass der Versicherer lhre personenbezogenen Daten

verarbeitet, um gesetzlichen Verpflichtungen in Bezug auf Folgendes nachzukommen:

e die Bekampfung der Terrorismusfinanzierung,

e internationale Wirtschafts- und Finanzsanktionen.

Der Versicherer bewahrt die personenbezogenen Daten des Versicherungsnehmers und/oder
der Versicherten nur so lange auf, wie es fiir die oben genannten Zwecke erforderlich ist, und
keinesfalls langer, als es das anwendbare Recht gestattet. Der Versicherer kann lhre
personenbezogenen Daten in Lander, Gebiete oder Organisationen ibermitteln, die sich
auRerhalb des Wohnsitzlandes befinden. In diesem Fall erfolgt die Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten unter Einhaltung angemessener und geeigneter Garantien im

Einklang mit dem anwendbaren Recht.
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